Щодо замовлення та виготовлення документів про повну загальну середню освіту (листи Міністерства освіти і науки України від 26 листопада 2021 року №1/20720-21, Управління освіти і науки облдержадміністрації від 10 грудня 2021 року № 05-09/4208)
Питання щодо свідоцтва про початкову освіту
Законом України «Про повну загальну середню освіту» передбачено отримання учнями документів про освіту на кожному рівні повної загальної середньої освіти, зокрема свідоцтва про початкову освіту, свідоцтва про базову середню освіту, свідоцтва про повну загальну середню освіту (частина перша статті 18).
Замовлення та виготовлення документів про початкову освіту здійснюється в електронній формі. За заявою батьків учня заклад освіти видає засвідчену паперову копію електронного документа про початкову освіту (паперова копія роздруковується за допомогою принтера на аркуші паперу формату А4). Результати річного оцінювання і державної підсумкової атестації учня відображаються у свідоцтві досягнень.
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Щодо ліцензування 
Для виготовлення та видачі документів про освіту важливим є питання ліцензування освітньої діяльності на певному рівні повної загальної середньої освіти (початкова, базова середня, профільна середня освіта).
У разі наміру ліцензіата отримати ліцензію на освітню діяльність (в даному випадку на рівень – дошкільна освіта), необхідно подати до органу ліцензування заяву та відповідний пакет документів згідно із постановою Кабінету Міністрів України від 30 грудня 2015 року № 1187 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності» (зі змінами).
Відсутність у закладів освіти, що забезпечують здобуття відповідного рівня повної загальної середньої освіти, ліцензії на такий вид діяльності, а також відсутність інформації про ліцензування, може стати перешкодою для отримання учнями документів про освіту.
